Provozni rad ordinace AESCULAP AMBULANCE

Vitdme Vds v nasi ordinaci, kde poskytujeme kombinovanou péci praktického lékare, internisty a kardiologa.
Vdzime si Vasi divéry a prejeme si, abyste u nds byli spokojeni.
V zdjmu zkrdceni ¢ekaci doby vénujte prosim pozornost nékolika ndsledujicim bodim:

1) Sestficka pravidelné vychdzi do ¢ekdrny, tak prosim NEKLEPEJTE. Malé déti do ordinace ani do ¢ekarny
nepatii. Hrozi jim riziko infekéni ndkazy a v ordinaci i poranéni o néktery z pfistroj(i. Pfed pfichodem do ordinace
vypnéte svlij mobilni telefon. V ¢ekarné se chovejte ohleduplné a zbytecné netelefonuijte.

2) Prvni_dvé ordinaéni hodiny jsou kazdy den vyhrazeny pro akutni pacienty, tedy bolestivé stavy,
infekéni nemoci, dusnost apod. V této dobé nebudeme osetfovat jiné pacienty a na tuto dobu se NELZE
OBJEDNAT. Pokud to zdravotni stav pacientl dovoli, budeme postupovat podle ¢asu pfichodu do ¢ekarny.
Vysetreni akutnich pacient( probiha rychle s cilem vyieSeni jednoho akutniho problému.

3) Pokud nemate akutni problém, méli byste se se objednat. Vyhnete se tak ¢ekani a snizite riziko ndkazy v
Cekarné. V dobé urcené pro objednané pacienty budeme oSetfovat pacienty prednostné podle doby objednani
a az pak podle ¢asu prichodu. Registrace novych pacientl, prohlidky do zaméstnani, vySetieni pro lazeriské
pobyty, pfedoperacni vySetreni, o¢kovani, kardiologickd a interni vySetreni, a také veskeré administrativni
¢innosti - to vSe jsou vykony, které provadime v dobé uréené objednanym pacientim.

4) Pro OBJEDNANI k vy$etfeni doporuc¢ujeme pouzit INTERNET nebo email. M&te moZnost si vybrat vhodny
termin a specifikovat své pozadavky. M(Zete se také objednat telefonicky, optimdlné béhem vymezené doby
Netelefonujte prosim jindy. Pokud vysetfujeme nemuizZeme na telefony odpovidat. Konzultace po telefonu

neprovadime.

5) Posledniho pacienta oSetfime 15 minut pred koncem ordinacni doby. Mame i jiné pracovni povinnosti
véetné sluzeb v nemocnici, kam neni mozné nastoupit se zpozdénim.

6) Potrebujete-li predpis trvalé medikace bez nutnosti navstivit Iékare, mizZete si recept vyzvednout u sestry
nebo si ho objednat emailem nebo telefonicky. Nezapomernte uvést nazev a silu Iéku a pocet baleni.

7) Specialisovana kardiologicka a cévni vysetreni (ultrazvuk a echo) provadime mimo ordinaéni dobu
praktického lékare, vyhradné po predchozi domluvé a na zakladé pevné stanoveného terminu.

8) Navstévni sluzba probiha po predchozi telefonické domluvé, a je ur€ena pro immobilni pacienty. Neni
urcena pro akutni pfipady. Pfi ohrozeni Zivotnich funkci je nutné volat neprodlené zachrannou sluzbu.

9) Po dobu nasi nepfitomnosti je domluven zastup u nékterého spolupracujiciho |ékare, pro akutni ptipady
je mimo ordinac¢ni hodiny uréena pohotovost (nemocnice Kré) nebo zachranna sluzba.

10)  V nasi ordinaci se lékafi stfidaji podle ordinacnich hodin a mliZe se stat, Ze Vas bude vySetiovat jiny lékaf,
nez u kterého jste byli na vstupni prohlidce. To by nemél byt problém, protoze u nas mate jednu kartu a vsichni
Iékafi maji do veskeré zdravotni dokumentace stejny pfistup.

Vérte, Ze nasim cilem je poskytovat Vdm kvalitni a efektivni zdravotni péci. SnaZime se o Vds starat tak, jak
bychom si prdli, aby bylo postardno v pripadé potieby o nds. Budte prosim ohleduplni k ostatnim pacientiim a
snaZte se respektovat uvedend opatreni. ZdleZi totiZ pfedevsim na Vas, jak budou fungovat. Pokud mdte ndvrhy,
jak ddle zlepsit organizaci péce o Vas, tak je privitame. Za kolektiv ordinace
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